

ارتقای کارآموزی بیمارستانی رشته تغذیه از طریق طراحی و بکارگیری چک‌لیست جامع ارزیابی و ارائه درمان‌های تغذیه‌ای 


روش‌کار: 
مطالعه حاضر از نوع دانش پژوهی آموزشی می باشد و در آن به مانند یک مطالعه تلفیقی (Mixed-Methods) از طیف وسیعی از رویکردها و روش های پژوهشی نظیر ارزیابی کیفی دیدگاه صاحبنظران، طراحی و روان سنجی ابزار، ارزیابی های مقطعی به صورت قبل و بعد، و نیز اجرای مداخلات ارتقایی استفاده شد. در گام نخستین اجرای مطالعه حاضر و بر اساس دیدگاه صاحبنظران، طراحی و استانداردسازی "چک‌لیست جامع ارزیابی و ارائه درمان های تغذیه‌ای به بیماران" به عنوان مبنای مداخلات ارتقایی در ارائه درس کارآموزی و کارورزی در دستور کار قرار گرفت. بدین منظور، تمامی انتظارات آموزشی (اعم از دانشی، نگرشی و مهارتی) از دانشجویان رشته تغذیه در ارائه واحدهای درسی کارآموزی در عرصه بیمارستان طی نشستی با 10 نفر از صاحبنظران حوزه تغذیه بالینی تعیین شد و انتظارات شناسایی شده در قالب گام های لازم الاجرا توسط دانشجویان تعریف گردید و مبنای طراحی چک لیست (و البته ابزار ارزیابی عملکرد دانشجویان در کارآموزی) قرار گرفت. همچنین پرسشنامه دیگری بمنظور بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان از فرایند و ابعاد کارآموزی با انجام بررسی متون و مصاحبه با متخصصین طراحی گردید که در ادامه بر اساس دیدگاه 10 نفر از صاحبنظران حوزه آموزش پزشکی مورد بررسی و روان سنجی قرار گرفت. 
بمنظور روان سنجی و استانداردسازی پرسشنامه، روایی محتوایی[footnoteRef:1] و صوری[footnoteRef:2] آن با کسب دیدگاه 10 نفر از صاحبنظران ارزیابی شد. در این راستا، سوالات اولیه تعریف شده در پرسشنامه بر اساس چهار شاخص ضرورت، مرتبط بودن، شفافیت و سادگی (در یک طیف چهارگانه) از نگاه صاحبنظران مورد بررسی قرار گرفت و قضاوت نهایی در خصوص روایی محتوایی آن ها با محاسبه شاخص های CVR[footnoteRef:3] و [footnoteRef:4]CVI انجام شد. بدین منظور، سنجش روایی محتوایی پرسشنامه ابتدا توسط شاخص CVR و با بررسی امتیازات کسب شده در معیار ضرورت (با طیف کاملاً ضروری، نسبتاً ضروری، مفید و غیرضروری، غیر ضروری و غیر مفید) مورد بررسی قرار گرفت که در صورت تایید سوال، شاخص CVI بر اساس امتیازات کسب شده توسط سه معیار دیگر ارزیابی یعنی مرتبط بودن (با طیف کاملاً مرتبط، مرتبط، نسبتاً مرتبط، غیر مرتبط)، شفافیت (با طیف کاملاً شفاف، شفاف، نسبتاً شفاف، غیر شفاف) و سادگی (با طیف کاملاً ساده، ساده، نسبتاً ساده، غیر ساده) و با استفاده از فرمول زیر مورد محاسبه قرار گرفت؛ که در آن، nE بر تعداد صاحبنظران انتخاب کننده دو گزینه مثبت طیف؛ و N نیز بر تعداد کل صاحبنظران دلالت دارد: [1:  Content Validity]  [2:  Face Validity]  [3:  Content Validity Ratio]  [4:  Content Validity Index] 


در این راستا، به دلیل مشارکت 10 نفر از صاحبنظران در این مرحله، نمره پذیرش 62/0، مبنای تایید یا عدم تایید سوالات ارزیابی برای حضور در پرسشنامه بود. همچنین روایی صوری پرسشنامه ها با ارائه نظرات کیفی صاحبنظران در خصوص ادبیات و شیوه نگارش سوالات تعبیه شده در آن ها انجام شد. پس از بررسی های انجام شده، روایی "چک‌لیست جامع ارزیابی و ارائه درمان های تغذیه‌ای به بیماران" و "پرسشنامه سنجش رضایتمندی دانشجویان از شیوه برگزاری کارآموزی" طراحی شده بر اساس چارچوب تعریف شده و از دیدگاه صاحبنظران به ترتیب با کسب نمره 98/0 و 89/0، و نیز 92/0 و 86/0 برای شاخص های CVR و CVI قویاً مورد تایید قرار گرفت. چک لیست جامع ارزیابی و ارائه درمان های تغذیه ای مشتمل بر دو حیطه اصلی "ارزیابی بیمار" و "اقدامات درمانی" می باشد که به ترتیب دربرگیرنده 13 و 8 بخش/سوال می باشند. ابزار سنجش رضایتمندی دانشجویان نیز شامل سه حیطه اصلی "برنامه ریزی آموزشی"، "روش یادگیری-یاددهی" و "ارزشیابی آموزشی" می باشد که به ترتیب دربرگیرنده 7، 12 و 11 سوال یا مولفه رضایتمندی می باشد. 
در ادامه، وضعیت عملکرد 31 نفر از دانشجویان در شیوه سنتی برگزاری فرایند کارآموزی (بر اساس گزارشات مدون ارائه شده از سوی آنان در پایان نیمسال تحصیلی) و نیز میزان رضایتمندی آنان از شیوه برگزاری کارآموزی با ابزارهای طراحی شده بررسی شد و نتایج حاصل از این بررسی ها به عنوان یک مبنای اولیه[footnoteRef:5]  مد نظر قرار گرفت. سپس شیوه جدید ارائه کارآموزی در عرصه بیمارستان با ارائه دوره های آموزشی و توجیهی برای اعضای هیات علمی، دانشجویان و نیز کارشناسان تغذیه در بیمارستان های محل برگزاری کارآموزی اجرایی گردید. پس از برگزاری کارآموزی به شیوه جدید در سال تحصیلی آتی، مجدداً عملکرد و رضایتمندی 95 نفر دیگر از دانشجویان مورد بررسی قرار گرفت و تاثیر مداخلات اجرا شده با مقایسه نتایج به دست آمده در مراحل قبل و بعد از اجرای مداخلات مورد سنجش قرار گرفت. نتایج حاصل از بررسی متغیرهای کمی به صورت فراوانی (درصد) و متغیرهای کیفی به صورت میانگین (انحراف معیار) گزارش شد. به منظور مقایسه وضعیت عملکرد و رضایتمندی دانشجویان در دو مرحله قبل و بعد از اجرای مداخلات از آزمون تی روجی استفاده گردید. همچنین بمنظور قضاوت در خصوص وضعیت عملکرد و رضایتمندی دانشجویان نقاط برش آماری[footnoteRef:6] تعریف گردید که در آن، نمرات 0.2-0، 0.4-0.201، 0.6-0.401، 0.8-0.601، و 1-0.8 به ترتیب به عنوان سطح عملکرد/رضایت بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط، خوب و بسیار خوب در نظر گرفته شد.    [5:  Baseline Data]  [6:  Cut-off Points] 

در این مطالعه، تمامی صاحبنظران و صاحبان فرایند در قبول یا  انصراف از همکاری در مطالعه آزاد بودند و از یکایک آنان رضایت آگاهانه کسب گردید. به مشارکت کنندگان در مطالعه اطمینان داده شد که پاسخ های ارائه شده از سوی آنان به صورت کاملاً ناشناس منتشر گردد و از نتایج به دست آمده صرفاً در راستای اهداف مطالعه استفاده شود. همچنین حریم خصوصی و شخصیت شرکت کنندگان در مطالعه مورد تکریم قرار گرفت و تیم پژوهشی پیش از انجام مراحل اجرایی مطالعه، از کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی سمنان کد اخلاق دریافت نمودند. 

یافته ها: 
بررسی وضعیت عملکرد دانشجویان در گزارشات کارآموزی واصله بر اساس ارزشیابی انجام شده از سوی اساتید مربوطه حاکی از آن است که در مرحله پیش از تغییر رویکرد کارآموزی، مهم ترین کاستی های عملکردی آنان به مولفه های "بررسی مخاطرات رفتاری مرتبط با تغذیه"، "بررسی سوابق بارداری در صورت مونث بودن بیمار"، بررسی وضعیت فعلیت فیزیکی" و نیز "بررسی مشکلات گوارشی احتمالی در بیمار" (همگی با 4 درصد انطباق با استاندارد) مربوط می شود. همچنین نقطه قوت عملکرد دانشجویان به "تعیین مقدار درشت مغذی های مورد نیاز"، "تعیین مقدار ریز مغذی های مورد نیاز" و "تبدیل مقادیر درشت و ریز مغذی به واحدهای غذایی" (به ترتیب با 82، 79 و 86 درصد انطباق با استاندارد) مربوط می شود که در وضعیت نسبتاً قابل قبولی قرار دارد. این در حالی است که عملکرد دانشجویان پس از اجرای رویکرد جدید به شرایطی مطلوبی در تمامی مولفه های اصلی ارتقاء یافته است. (جدول 1) 
جدول 1: بررسی عملکرد دانشجویان در کارآموزی در دو مرحله پیش و پس از اجرای مداخلات ارتقایی
	
بُعد
	
مولفه
	پیش آزمون
	پس آزمون

	
	
	میانگین
	انحراف معیار
	میانگین
	انحراف معیار

	





ارزیابی بیمار
	ثبت اطلاعات دموگرافیک ضروری
	0.39
	0.213
	0.96
	0.134

	
	بررسی مخاطرات رفتاری مرتبط با تغذیه
	0.04
	0.134
	0.93
	0.182

	
	بررسی سوابق بارداری (در صورت مونث بودن)
	0.04
	0.134
	0.89
	0.213

	
	بررسی وضعیت فعالیت فیزیکی
	0.04
	0.134
	0.93
	0.182

	
	انجام ارزیابی های تن‌سنجی
	0.39
	0.213
	1.00
	0.000

	
	بررسی شکایت اصلی
	0.68
	0.317
	0.96
	0.134

	
	بررسی تاریخچه پزشکی
	0.46
	0.237
	0.93
	0.182

	
	بررسی مشکلات گوارشی
	0.04
	0.134
	1.00
	0.000

	
	بررسی تاریخچه دارویی
	0.46
	0.134
	0.93
	0.182

	
	بررسی مکمل های غذایی کنونی
	0.29
	0.257
	1.00
	0.000

	
	بررسی اطلاعات آزمایشگاهی
	0.43
	0.182
	0.96
	0.134

	
	بررسی تشخیص نهایی داده شده توسط پزشک
	0.29
	0.257
	0.93
	0.182

	
	ارزیابی رژیم غذایی کنونی
	0.29
	0.257
	0.96
	0.134

	


اقدامات درمانی


	انجام محاسبات پایه/اولیه
	0.75
	0.259
	1.00
	0.000

	
	تعیین مقدار درشت مغذی های مورد نیاز
	0.82
	0.249
	1.00
	0.000

	
	تعیین مقدار ریز مغذی های مورد نیاز
	0.79
	0.257
	1.00
	0.000

	
	تبدیل مقادیر درشت و ریز مغذی به واحد غذایی
	0.86
	0.234
	1.00
	0.000

	
	طراحی رژیم غذایی بر حسب وعده در شبانه روز
	0.11
	0.213
	1.00
	0.000

	
	تعیین فهرست جانشینی مواد غذایی
	0.61
	0.289
	1.00
	0.000

	
	تعیین و ارائه توصیه های رژیمی 
	0.61
	0.213
	1.00
	0.000

	
	تعیین مکمل های غذایی مورد نیاز
	0.25
	0.259
	1.00
	0.000



مقایسه حیطه های اصلی عملکرد دانشجویان در واحد درسی کارآموزی در عرصه حاکی از ارتقای وضعیت آن در حیطه "ارزیابی بیمار" از 29 به 95 درصد؛ در حیطه "اقدامات درمانی" از 59 به 100 درصد؛ و نیز در عملکرد کلی از 40 به 97 درصد؛ پس از ارائه واحد کارآموزی با رویکرد ارائه شده جدید می باشد. اگر چه تغییرات مثبت اعمال شده در حیطه ارزیابی بیمار محسوس تر می باشد لیکن تمامی تغییرات واقع شده در حیطه های اصلی عملکردی و نیز وضعیت عملکرد کل، از نظر آماری معنی دار برآورد می گردد (0.05>P). (جدول 2) 
جدول 2: مقایسه تغییرات حادث شده در عملکرد دانشجویان پس از اعمال رویکرد جدید
	
حیطه عملکرد
	پیش آزمون
میانگین (انحراف معیار)
	پس آزمون
میانگین (انحراف معیار)
	
اختلاف میانگین‌ها
	سطح معنی داری
(P-value)

	ارزیابی بیمار
	0.294
(0.071±)
	0.953
(0.050±)
	0.659
	0.001>

	اقدامات درمانی
	0.598
(0.083±)
	1.00
(0.000)
	0.401
	0.001>

	عملکرد کلی دانشجو
	0.409
(0.043±)
	0.971
(0.031±)
	0.561
	0.001>



مقایسه عملکرد کلی دانشجویان بر اساس نقاط برش آماری تعیین شده در دو مرحله قبل و بعد از تغییر رویکرد برگزاری کارآموزی نشان می دهد پیش از تغییر رویکرد، %42.9 و %57.1 از دانشجویان به ترتیب در سطح عملکردی ضعیف و متوسط بودند و هیچ یک از آنان در سطح عملکردی بسیار ضعیف، خوب یا بسیار خوب قرار نداشتند در حالی که پس از تغییر رویکرد، %100 از دانشجویان در وضعیت عملکردی بسیار خوب قرار گرفتند. (نمودار 1) 


نمودار 1: مقایسه عملکرد کلی دانشجویان تعیین شده در دو مرحله قبل و بعد از تغییر رویکرد برگزاری کارآموزی

بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان از شیوه برگزاری واحد درسی کارآموزی در دو حالت قبل و بعد از تغییر رویکرد بیانگر آن است که کاستی های اصلی موجود در شیوه سنتی کارآموزی در حیطه برنامه ریزی آموزشی به مواردی نظیر " طراحی چارچوب کارآموزی بر اساس نیازسنجی از دانشجویان و ذی‌نفعان"، "تعیین اهداف آموزشی بر اساس نیازسنجی های انجام شده" و " تعیین انتظارات از دانشجویان بر اساس اهداف آموزشی تعیین شده" مربوط می شود در حالی که کاستی های موجودر در حیطه روش های یادگیری-یاددهی ناظر بر مواردی نظیر "هدفمند بودن آموزش های ارائه شده در کارآموزی"، "وسعت و عمق وسعت آموزش های دریافت شده در کارآموزی" و نیز " ارتقای متناسب دانش، نگرش و مهارت دانشجویان" می باشد. همچنین کاستی های عمده شناسایی شده در حیطه ارزشیابی آموزشی به مواردی نظیر " وجود ابزار مناسب برای ارزشیابی"، "منطبق بودن ارزشیابی آموزشی با برنامه ریزی و روش های آموزشی" و "عینی و فاقد سوگیری بودن ارزشیابی" اختصاص دارد. بررسی وضعیت برگزاری کارآموزی پس از طراحی و اجرای مداخلات ارتقایی، هیچ گونه کاستی محرزی را نشان نمی دهد. (جدول 3) 
جدول 3: وضعیت رضایتمندی دانشجویان از شیوه برگزاری واحد درسی کارآموزی در دو حالت قبل و بعد از تغییر رویکرد
	حیطه
	گویه ها
	پیش آزمون
	پس آزمون

	
	
	میانگین
	انحراف‌معیار
	میانگین
	انحراف‌معیار

	برنامه‌ریزی آموزشی

	طراحی چارچوب کارآموزی بر اساس نیازسنجی از دانشجویان و ذی‌نفعان 
	0.41
	0.158
	0.93
	0.117

	
	تعیین اهداف آموزشی بر اساس نیازسنجی های انجام شده
	0.39
	0.213
	0.84
	0.186

	
	تعیین انتظارات از دانشجویان بر اساس اهداف آموزشی تعیین شده
	0.34
	0.186
	0.75
	0.219

	
	تدوین محتوای مناسب آموزشی بر اساس اهداف تعیین شده 
	0.45
	0.223
	0.95
	0.106

	
	انجام مناسب هماهنگی های اولیه با مراکز بهداشتی 
	0.46
	0.257
	0.77
	0.183

	
	زمانبندی مناسب فرایند کارآموزی و چرخش گرو‌ه‎ها در مراکز بهداشتی
	0.46
	0.237
	0.84
	0.158

	
	توجیه مناسب دانشجویان در رابطه با کارآموزی قبل از مراجعه به مراکز 
	0.43
	0.182
	0.95
	0.106

	روش یادگیری-یاددهی

	منطبق بودن روش های آموزشی با هدف گذاری و محتوای آموزشی
	0.46
	0.193
	0.95
	0.106

	
	وسعت آموزش های دریافت شده در کارآموزی
	0.32
	0.183
	0.86
	0.162

	
	عمق آموزش های دریافت شده در کارآموزی
	0.32
	0.153
	0.75
	0.196

	
	توجه به آموزش شواهد-محور (انطباق با دستوالعمل‌های بالینی)
	0.55
	0.223
	0.96
	0.091

	
	منطبق بودن کارآموزی با امکانات و تکنولوژی های بومی و در دسترس
	0.39
	0.189
	0.80
	0.200

	
	استفاد از روش های مشارکتی در فرایند کارآموزی
	0.39
	0.189
	0.80
	0.145

	
	تلاش فعال دانشجو جهت یادگیری
	0.37
	0.214
	0.96
	0.091

	
	هدفمند بودن آموزش های ارائه شده در کارآموزی
	0.30
	0.175
	0.95
	0.106

	
	ارتقای متناسب دانش، نگرش و مهارت دانشجویان
	0.32
	0.182
	0.95
	0.106

	
	برخورد مناسب و همکاری مثبت مسئولین مراکز بهداشتی با دانشجویان 
	0.39
	0.162
	0.89
	0.162

	
	پیشرفت مناسب کارآموزی بر اساس زمانبندی تعریف شده
	0.41
	0.186
	0.88
	0.163

	
	استفاده بهینه از زمان کارآموزی 
	0.39
	0.162
	0.88
	0.214

	ارزشیابی آموزشی

	منطبق بودن ارزشیابی آموزشی با برنامه ریزی و روش های آموزشی
	0.30
	0.200
	0.96
	0.091

	
	هدفمند بودن ارزشیابی 
	0.41
	0.186
	0.95
	0.106

	
	وجود ابزار مناسب برای ارزشیابی
	0.21
	0.275
	0.96
	0.091

	
	عینی و فاقد سوگیری بودن ارزشیابی
	0.30
	0.223
	0.95
	0.106

	
	کسب نمرات مناسب توسط دانشجویان 
	0.41
	0.186
	0.84
	0.158

	
	عادلانه بودن نمرات ارائه شده به دانشجویان
	0.39
	0.162
	0.96
	0.091

	
	هزینه و زمان بر بودن ارزشیابی کارآموزی
	0.55
	0.223
	0.86
	0.162

	
	استفاده بهینه از منابع در دسترس
	0.39
	0.189
	0.82
	0.153

	
	ایجاد تفکر انتقادی جهت ارزیابی عملکرد سیستم
	0.41
	0.186
	0.96
	0.091

	
	کمک دانشجویان به پرسنل مراکز بهداشتی
	0.46
	0.091
	0.93
	0.117

	
	جامعیت ارزشیابی از نظر سنجش ابعاد دانش، نگرش و مهارت
	0.34
	0.210
	0.98
	0.067



مقایسه میزان رضایتمندی دانشجویان مورد بررسی، پیش و پس از تغییر رویکرد در اجرای کارآموزی نشان دهنده تغییر سطح رضایتمندی آنان از 42 به 85 درصد در بعد برنامه ریزی آموزشی؛ از 38 به 88 درصد در بعد روش یادگیری-یاددهی؛ از 38 به 92 درصد در بعد ارزشیابی آموزشی؛ و نیز از 39 به 89 درصد در رضایتمندی کل می باشد. اگر چه بیشترین میزان تغییرات مثبت واقع شده به بعد ارزشیابی آموزشی مربوط می شود لیکن تغییرات اعمال شده در تمامی حیطه های رضایتمندی و نیز رضایتمندی کل از نظر آماری معنی دار می باشند (0.05>P). (جدول 4) 
جدول 4: مقایسه میزان رضایتمندی دانشجویان پیش و پس از تغییر رویکرد در اجرای کارآموزی
	سطح معنی داری
(P-value)
	
اختلاف میانگین
	پس آزمون
میانگین (انحراف معیار)
	پیش آزمون
میانگین (انحراف معیار)
	
بُعد رضایتمندی

	0.001>
	0.438
	0.859
(0.079±)
	0.420
(0.064±)
	برنامه‌ریزی آموزشی 

	0.001>
	0.498
	0.885
(0.052±)
	0.386
(0.044±)
	روش یادگیری-یاددهی

	0.001>
	0.543
	0.925
(0.022±)
	0.381
(0.063±)
	ارزشیابی آموزشی

	0.001>
	0.501

	0.894
(0.036±)
	0.392
(0.029±)
	رضایتمندی کل



مقایسه سطح رضایتمندی کلی دانشجویان بر اساس نقاط برش آماری تعیین شده در دو مرحله قبل و بعد از تغییر رویکرد برگزاری کارآموزی نشان می دهد پیش از تغییر رویکرد، %50 و %50 از دانشجویان به ترتیب در سطح رضایتمندی ضعیف و متوسط بودند و هیچ یک از آنان در سطح رضایتمندی بسیار ضعیف، خوب یا بسیار خوب قرار نداشتند در حالی که پس از تغییر رویکرد، %100 از دانشجویان در وضعیت رضایتمندی بسیار خوب قرار گرفتند. (نمودار 2) 


نمودار 2: مقایسه رضایتمندی کلی دانشجویان تعیین شده در دو مرحله قبل و بعد از تغییر رویکرد برگزاری کارآموزی


قبل از مداخله	0%
0%
57.1%
42.9%
0%

بسیار خوب	خوب	متوسط	ضعیف	بسیار ضعیف	0	0	0.57099999999999995	0.42899999999999999	0	بعد از مداخله	100%
0%
0%

بسیار خوب	خوب	متوسط	ضعیف	بسیار ضعیف	1	0	0	0	0	

قبل از مداخله	0%
0%
50%
50%
0%
بسیار خوب	خوب	متوسط	ضعیف	بسیار ضعیف	0	0	0.5	0.5	0	بعد از مداخله	100%
0%
0%
بسیار خوب	خوب	متوسط	ضعیف	بسیار ضعیف	1	0	0	0	0	
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